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Por qué el seguro dental tiene sentido
Los problemas dentales pueden ser impredecibles y costosos. 
Por ejemplo, ¿sabía que una corona puede costar hasta $1,454?1 
Con el seguro dental de MetLife, puede reducir sus gastos de 
bolsillo y mantener su sonrisa con la atención preventiva. 
El seguro dental no solo lo ayuda a pagar su atención dental, 
también puede ayudar a prevenir problemas costosos en 
el futuro. 
Cuando su atención preventiva está cubierta, es más probable 
que se realice controles y limpiezas; esto puede ayudarlo a evitar 
problemas antes de que se vuelvan demasiado costosos 
o complicados.

Vea el Resumen del Plan 
para obtener más 
información. 

Inscríbase en el seguro 
dental durante el 
período de inscripción 

Cómo funciona: 

Mientras cenaba, Kathy mordió y se le rompió la corona. Una 
corona en la zona de Kathy cuesta alrededor de $1,4541. Como 
el dentista participante de Kathy aceptó cobrar $895 a los 
afiliados cubiertos de MetLife, y su plan cubre el 50 % de este 
procedimiento, los gastos de bolsillo de Kathy son solo de 
$447.50. ¡Es un ahorro de $1,006! Al elegir un dentista 
participante, Kathy maximizó sus beneficios y pagó menos de 
una cuarta parte del costo típico2.

$1,454 Tarifa habitual del dentista1 

$895 Cargo del dentista participante de MetLife 

$447.50 Gastos de bolsillo de Kathy 

¿Por qué debería inscribirme? 

• Tarifas grupales competitivas
• Fácil deducción de la nómina.

Servicios de valor agregado
sin costo adicional para usted

• Elija entre más de 475,000
ubicaciones de dentistas dentro
de la red en todo el país3

Descubra una cobertura 
dental que mantiene su 
sonrisa radiante 



Por qué el seguro dental de MetLife es 
adecuado para usted. 
Las visitas al dentista pueden ser costosas. Desde la atención 
preventiva hasta los servicios mayores, el seguro dental es una forma 
inteligente de proteger su sonrisa y su bolsillo. 

Amplia red de proveedores 

La red dental de MetLife incluye más de 133,000 
dentistas con licencia en más de 475,000 ubicaciones 
en todo el país3. 

Conozca qué cubre su plan: 

Atención preventiva* 
Limpiezas y exámenes 

Atención básica 
Radiografías y empastes 

Atención mayor 
Coronas y tratamientos 
de conducto 

Flexibilidad para ver a cualquier dentista 

Nuestros planes le ofrecen la flexibilidad de visitar a 
proveedores dentro o fuera de la red. La mayoría de 
las limpiezas y exámenes están 100 % cubiertos4. 

Ahorros de costos 

Como miembro de MetLife, aproveche ahorros de 
hasta el 35-50 % en los precios de lista de los 
dentistas5. 

Acceso conveniente 
Con MyBenefits, tendrá un fácil acceso a 
reclamos dentales, coberturas y beneficios en 
línea o en la aplicación móvil de MetLife6. 

* Sujeto a los límites de frecuencia.

Ahorros7 que lo harán sonreír. 
Aunque los costos varían según distintos factores, la cobertura adecuada puede ayudarlo a controlar los 
gastos dentales de toda su familia. 



 
 
 

 

Compense las brechas en su cobertura de atención de la salud 
con el seguro dental de MetLife. 

 

Descripción general 
del producto 

El seguro dental ofrece cobertura que ayuda con los gastos dentales que su plan 
médico quizás no cubra. Puede proteger su salud, su sonrisa y el presupuesto familiar. 

Por qué es necesario 
Ayuda a pagar las limpiezas y los exámenes de rutina y reduce los costos de 
radiografías y empastes. Además, ayuda a reducir sus gastos de bolsillo por la atención 
dental imprevista, como coronas y tratamientos de conducto. 

Quiénes tienen 
cobertura Elija qué plan se adapta mejor a usted y su familia. 

Servicios cubiertos 

Los distintos planes pagan diferentes porcentajes por estos servicios8: 
• Limpiezas, radiografías y exámenes 
• Empastes y extracciones 
• Puentes, coronas y dentaduras 

Valor adicional 

• Elija entre más de 133,000 dentistas con licencia en más de 475,000 ubicaciones en 
todo el país3 en línea en metlife.com. 

• Seleccione a cualquier dentista general o especialista. Sin embargo, generalmente 
ahorra más con un dentista participante, que acordó aceptar tarifas negociadas 
como pago total por los servicios cubiertos. 

• Su dentista puede solicitar una estimación previa al tratamiento para cualquier 
servicio que cueste más de $300 para ayudarlo a controlar sus gastos y su atención9. 
Consulte sus tarifas personalizadas según su código postal usando nuestra 
herramienta “Dental Cost Estimator” (Estimador de costos dentales)10. 

• Los descuentos dentro de la red se aplican incluso después de que alcanza el 
máximo anual de su plan, lo que reduce sus gastos de bolsillo. 

• Con MyBenefits, tendrá un fácil acceso a reclamos dentales, coberturas y beneficios 
en línea o en la aplicación móvil de MetLife6. 

• También puede ahorrar en atención oftalmológica con MetLife VisionAccess11. Este 
plan con descuento le ofrece ahorros en la atención de la vista para toda la familia. 



 
 
 

 

Descubra los beneficios del seguro dental de MetLife 

¿Sabía que los beneficios del seguro dental de MetLife ofrecen ventajas adicionales diseñadas para ayudarlo 
a aprovechar aún más el valor de los beneficios patrocinados por su empleador? Conozca los beneficios 
adicionales enumerados a continuación que se incluyen cuando se inscribe en el seguro dental de MetLife. 

 

Las capacidades de servicios digitales facilitan la atención dental 
La aplicación móvil6 de MetLife le permite acceder fácilmente a su tarjeta de identificación, detalles del 
plan e información de reclamos. Para mayor conveniencia, también incluye funciones como las 
siguientes: 

• Una herramienta “Find a Dentist” (Encontrar un dentista) con fácil acceso a calificaciones de los 
proveedores. 

• Programación de citas en línea con dentistas seleccionados. 
• Notificaciones convenientes sobre el estado de los reclamos por mensaje de texto.  

Nuestras herramientas digitales disponibles en MyBenefits también incluyen: 

• Acceso a “Dental Cost Estimator”10 (Estimador de costos dentales) para que pueda ver 
estimaciones de costos personalizadas, específicas de su plan y basadas en el código postal de 
los procedimientos más comunes, así como los deducibles, máximos del plan y limitaciones de 
frecuencia que se apliquen. 

• Un asistente virtual digital que está disponible 24/7 para ayudarlo con tareas comunes, como 
acceder a información de la cobertura, obtener estimaciones personalizadas o ver reclamos. 

 

¡NUEVO! MetLife SpotLite on Oral Health12 
MetLife SpotLite on Oral Healthsm es un reconocimiento otorgado a los dentistas por su enfoque en el 
cuidado bucal preventivo y en la mejora de los resultados en la salud bucal. Cuando seleccione un 
dentista, busque la insignia de MetLife SpotLite. 

 

Las opciones de teleodontología13 ofrecen mayor conveniencia 
El seguro dental de MetLife ofrece opciones de teleodontología, para que pueda comunicarse con su 
dentista desde su casa por teléfono inteligente, tableta o equipo para exámenes centrados en el 
problema y reevaluaciones. 

 

Los beneficios dentales lo acompañan mientras está de viaje 
Nuestro programa de asistencia dental internacional en viajes14 ofrece asistencia internacional 
relacionada con sus beneficios fuera la red, que incluye lo siguiente: 

• Ayuda 24/7 en varios idiomas 
• Acceso a proveedores dentales (sobre la base de criterios estrictos de acreditación) en 

aproximadamente 200 países 
• Llamadas gratuitas dentro de los EE. UU., o llamadas con cobro revertido fuera de los EE. UU. 

 

Una biblioteca de salud bucal proporciona la información que necesita 

La biblioteca de salud bucal de MetLife, oralfitnesslibrary.com, ofrece acceso en línea ilimitado a 
artículos y videos sobre una amplia variedad de temas útiles relacionados con la salud dental12. 

 
  

https://oralfitnesslibrary.com/


 
 
 

 

Preguntas frecuentes 

¿Qué tipos de servicios cubre el plan? 
R. Una variedad de procedimientos dentales, incluidos 

los siguientes:8 
• Exámenes y limpiezas 
• Radiografías 
• Empastes 
• Tratamientos de conducto 
• Y mucho más 

¿De qué manera el plan me permite ahorrar 
dinero? 

R. Las primas se pagarán de forma conveniente mediante 
deducciones de nómina, por lo que no tendrá que 
preocuparse por emitir un cheque ni por pagos faltantes. 

¿Quiénes pueden inscribirse en el plan? 

R. Usted y sus familiares elegibles. Por ejemplo, su 
cónyuge y dependientes. 

¿Cómo se procesan los reclamos? 
R. Los dentistas pueden presentar reclamos por usted, lo 

que significa que tendrá poca o ninguna 
documentación que completar. Puede seguir el estado 
de sus reclamos en línea e incluso recibir alertas por 
correo electrónico cuando se procese un reclamo. Si 
necesita un formulario de reclamo, visite 
metlife.com/mybenefits o llame al 1-800-GET-MET8. 

¿Cómo puedo acceder a mi cuenta? 
R. Visite metlife.com/mybenefits o descargue la aplicación 

móvil6 de MetLife en App Store y Google Play. Puede 
encontrar un dentista participante, consultar sus 
reclamos y ver su tarjeta de identificación. 

¿Necesito una tarjeta de identificación para 
programar una cita? 
R. No, no necesita una tarjeta de identificación para 

programar una cita, pero sí necesitará su número de 
Seguro Social (SSN) o identificación de empleado.*  
* Hay dos estados que exigen tarjetas de identificación 

por legislación, Georgia y New Hampshire. 

 

Sus beneficios en acción 
Aproveche lo simple y fácil que es 
usar el seguro dental: 

 

Las primas se pagarán de forma 
conveniente mediante 
deducciones de nómina, por lo que 
no tendrá que preocuparse por emitir 
un cheque ni por pagos faltantes. 

 

Los dentistas pueden presentar 
reclamos por usted, lo que 
significa que tendrá poca o 
ninguna documentación que 
completar. Siga el estado de sus 
reclamos en línea e incluso reciba 
alertas por correo electrónico 
cuando se procese un reclamo. 
Encuentre formularios de reclamo 
en metlife.com/mybenefits o llame 
al 1-800-GET-MET8. 

   

   

La aplicación móvil11 de MetLife 
está disponible en App Store y 
Google Play. Escanee el código 
QR para acceder a la aplicación 
móvil o visite metlife.com/dental. 
Ingrese su código postal y 
seleccione la red PDP Plus. 

  

https://mybenefits.metlife.com/MyBenefits/public/ssi/login.do
http://www.metlife.com/dental
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1. Según datos de MetLife del año 2023 para una corona (D2740) en el código postal 06340. Este costo refleja la tarifa razonable y habitual (R&C) en el percentil 80. Las tarifas R&C se 

calculan según el menor de los siguientes valores 1) el cargo real del dentista, 2) el cargo habitual del dentista por el mismo servicio o servicios similares o 3) el cargo habitual de la 
mayoría de los dentistas en la misma zona geográfica por el mismo servicio o servicios similares, según lo que determine MetLife. Este ejemplo solo se utiliza con fines informativos. 
Las tarifas en su área pueden ser diferentes. 

2. Este es un ejemplo únicamente con fines ilustrativos. 
3. Sobre la base del análisis del sistema interno de contratación de MetLife a partir de enero de 2024. 
4. Los servicios preventivos están sujetos a los límites de frecuencia. Consulte su certificado para obtener más detalles. 
5. Según datos de MetLife. Las tarifas negociadas hacen referencia a las tarifas que los dentistas participantes han acordado aceptar como pago total por los servicios cubiertos que 

prestan, sujeto a cualquier copago, deducible, costos compartidos y máximos de beneficios. Las tarifas negociadas están sujetas a cambios. 
6. Para usar la aplicación móvil de MetLife, los empleados pueden registrarse en metlife.com/mybenefits desde un equipo o directamente a través de la aplicación. Algunas funciones de 

la aplicación móvil de MetLife no están disponibles para los planes dentales de MetLife. 
7. Los ahorros por inscribirse en un plan de beneficios dentales dependerán de varios factores, entre ellos, el diseño y las primas del plan, la frecuencia con la que los participantes 

visitan al dentista y el costo de los servicios prestados. 
8. Los servicios definidos en su resumen de beneficios dentales están cubiertos. Revise el resumen de beneficios de su plan para ver una lista más detallada de los servicios cubiertos. 
9. MetLife recomienda enfáticamente que le pida a su dentista que presente a MetLife una estimación previa al tratamiento si se espera que el costo supere los $300. Cuando su 

dentista le sugiera un tratamiento, pídale que envíe a MetLife un formulario de reclamo, junto con los planes de tratamiento propuestos y la documentación de respaldo. Se enviará 
una explicación de beneficios (EOB) a usted y al dentista con una estimación de los servicios que MetLife cubrirá y en qué nivel de pago. Los pagos reales pueden variar con 
respecto a la estimación previa al tratamiento según los máximos anuales, los deducibles, los límites de frecuencia del plan y otras disposiciones del plan en el momento del pago. 

10. Esta herramienta no proporciona la información sobre pagos que utiliza MetLife cuando procesa sus reclamos. Antes de recibir los servicios, las estimaciones previas al tratamiento a 
través de su dentista proporcionarán la información más precisa sobre tarifas y pagos.  

11. MetLife VisionAccess es un programa de descuentos y no un beneficio del seguro. Se proporciona a través de Vision Service Plan (VSP), Rancho Cordova, CA. VSP no está 
asociada con Metropolitan Life Insurance Company ni sus afiliados. La disponibilidad de MetLife VisionAccess no depende de la compra del seguro dental. 

12. Toda la información proporcionada en este sitio web (“Sitio web”) tiene fines informativos generales únicamente y no reemplaza la obtención de asesoramiento médico o dental sobre 
afecciones médicas o dentales específicas, ni otros consejos de sus médicos o dentistas. Al facilitarle este sitio web, Metropolitan Life Insurance Company y sus filiales 
(colectivamente, “MetLife”) no se compromete a brindar ningún tipo de asesoramiento. El uso de este sitio web está sujeto a todos los términos aquí establecidos. El sitio web es 
desarrollado, proporcionado y mantenido por un proveedor independiente, no por MetLife. En tanto la información proporcionada en este sitio web provenga de terceros o contenga 
enlaces a sitios web de terceros, no tiene ningún tipo de asociación con MetLife, a menos que se establezca lo contrario.  

13. Los beneficios dentales son prestados por Metropolitan Life Insurance Company (MetLife). Los servicios dentales virtuales son prestados por Teledentistry Network, Inc. (TNI). 
Dental.com (sitio web) es desarrollado, proporcionado y mantenido por TNI, no por MetLife. El uso del sitio web está sujeto a todos los términos y condiciones aquí establecidos. TNI 
no está asociada con MetLife ni sus afiliados.  

14. AXA Assistance USA, Inc. solo presta servicios de derivación dental. AXA Assistance no está asociada con MetLife, y los servicios y beneficios que brinda son diferentes e 
independientes del seguro o los servicios que ofrece MetLife. Los servicios de derivación no están disponibles en todas las ubicaciones.  
 

Al igual que la mayoría de los programas de beneficios grupales, los programas de beneficios que MetLife y sus afiliados brindan contienen ciertas exclusiones, excepciones, períodos de 
espera, reducciones, limitaciones y términos para mantenerse vigentes. Comuníquese con MetLife o con el administrador de su plan para obtener los detalles completos. 

   

Inscríbase en el seguro dental 
durante el período de inscripción. 

¿Tiene preguntas? Llame a Atención al Cliente 
de MetLife: 1-800-GET-MET8 (800-438-6388) 
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